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अध्याय 1 

परिचय 

 1.1.  दायिा 

यह दस्तावजे़ उन िोबाइल उपयोगकिाओं के ललए है, जो सीईआईआर पोर्टल या संचार सािी 

िोबाइल ऐप के िाध्यि से अपन ेमिवाइस को ब्लॉक/अनब्लॉक करने के साि-साि मकसी भी 

िोबाइल मिवाइस की स्थिति जानने के ललए सीईआईआर की सेवाओं का उपयोग कर सकि ेहैं। 

 1.2.  पृष्ठभूमि 

भारिीय दूरसंचार क्षेत्र िें,  मवशेष रूप स ेिोबाइल संचार िें वदृ्तध हो रही है, जो सिावेशी मवकास, 
मिस्जर्ल मवभाजन को पार्ने, मकफायिी लागि और बहेिर अवसर उपलब्ध करन ेस ेनागररकों का 

जीवन बेहिर होने के पररणािस्वरूप देश को गौरवामिि करिा है। ट्राई के आंकडों के अनुसार, 
अगस्त 2022 के अंि िक  की स्थिति के अनुसार देश के रे्लीकॉि नेर्वकट  िें 1175 मिललयन 

िोबाइल कनेक्शन हैं। िोबाइल फोन के बढ़ि ेिहत्व और नए अनुप्रयोगों की मवमवधिा के साि, 
आवाज और िेर्ा संचार के अलावा, उपभोक्ता फोन संपकट , बैंक खािा मववरण, पासविट, एर्ीएि 

मपन, जन्मतिति आमद जसैे कई व्यमक्तगि मववरण संग्रहीि करन ेके ललए इनका उपयोग कर रह ेहैं। 

। इस प्रकार, िोबाइल हैंिसेर् मवशेष रूप से इसिें संग्रहीि व्यमक्तगि िेर्ा/जानकारी के संदभट िें एक 

िूल्यवान वस्त ुबन गया है। 

इस सफलिा की कहानी के साि, िोबाइल हैंिसरे् की बढ़िी चोरी के िािले, आईएिईआई की 

क्लोननंग, अवैध और नकली िोबाइल फोन जसैे िुद्दे भी सािने आए हैं। नई िकनीकों वाले िोबाइल 

फोन हैंिसेर् जसैे 3जी/4जी/5जी उन्नि फीचसट और एमिकेशन वाल ेस्मार्ट फोन बाजार िें िहंगे हैं 

और इसललए चोरी हुए हैंिसेर् को दोबारा बचेना चोरों के ललए फायदेिंद हो जािा है। 

इन चुनौतियों को देखिे हुए एक ऐसे िेर्फॉिट की आवश्यकिा उत्पन्न हुई,  जहां एक िोबाइल 

उपयोगकिा अपने िोबाइल मिवाइस के उपयोग को ब्लॉक करने का अनुरोध कर सके, िामक कोई 

भी मकसी भी सेवा प्रदािा के नेर्वकट  िें इसका उपयोग न कर सके। 
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सीईआईआर प्रणाली न केवल उपयोगकिाओं को ब्लॉनकंग के ललए अनरुोध हेिु िंच प्रदान करिी 

है बलि यह िोबाइल मिवाइस की चोरी को भी हिोत्सामहि करिी ह ैक्योंमक ब्लॉक करने के बाद यह 

फोन बेकार हो जािा है। 

 1.3.  प्रमिया प्रवाह 

मनम्नलललखि चरण उपयोगकिा के ललए चोरी हुए मिवाइस को ब्लॉक करन ेकी प्रमिया प्रवाह की 

व्याख्या करि ेहैं: 

i. उपयोगकिा को पुललस स्शकायि दजट करना आवश्यक है और मफर वेब पोर्टल www.ceir.gov.in 

या https://www.sancharsaathi.gov.in या संचार सािी िोबाइल ऐप के िाध्यि स ेिोबाइल फोन 

के खोने/चोरी के बारे िें ररपोर्ट करें । 

ii. ररपोर्ट मकए गए िोबाइल मिवाइस को सभी सवेा प्रदािा नेर्वकट  पर ब्लॉक कर मदया जाएगा। 

iii. उसी (क्लोन मकए गए) आईएिईआई वाले सभी िौजूदा िोबाइल नंबरों को ओवरराइि सूची िें 

िाल मदया जाएगा िामक सिान आईएिईआई नंबर वाल ेअन्य िौजदूा िोबाइल फोन की सवेाएं 

प्रभामवि न हों। विटिान िें क्लोन मिवाइसों की सवेाओं की अनुिति है क्योंमक नेर्वकट  िें बडी संख्या 

िें ऐस ेमिवाइस समिय हैं। 

iv. यमद चोरी हुए मिवाइस का उपयोग मकसी स्सि के साि मकया जािा है, िो उपयोगकिा का मववरण 

ररकॉिट मकया जाएगा और पिा लगाने के ललए पलुलस अतधकाररयों के साि साझा मकया जाएगा। 

 

 

http://www.ceir.gov.in/
https://www.sancharsaathi.gov.in/
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अध्याय 2 

ब्लॉक किना औि अनब्लॉक किना 

यह अध्याय मकसी िोबाइल मिवाइस के खो जाने या चोरी हो जान ेके बाद उसे ब्लॉक करन ेके ललए 

उपयोग की जाने वाली प्रमिया का वणटन करिा है। यमद उपयोगकिा अपने अवरुद्ध मिवाइस को 

पुनः प्राप्त कर लेिा ह,ै िो यह अनब्लॉक करने की प्रमिया भी बिािा है, िामक इस ेमफर स ेउपयोग 

मकया जा सके। 

 2.1.  िोबाइल मिवाइस को ब्लॉक किना 

अनुरोध शुरू करने से पहले, िोबाइल उपयोगकिाओं को अपने िोबाइल कनेक्शन के ललए र्ीएसपी 

से नया स्सि प्राप्त करना चामहए क्योंमक ओर्ीपी सत्यापन के ललए इसकी आवश्यकिा होगी और 

उनके पास मनम्नलललखि दस्तावजे भी होने चामहए: 

i. गुि/चोरी हुए िोबाइल मिवाइस के संबंध िें पुललस स्शकायि यानी एफआईआर/एलआर। 

ii. उपयोगकिा का पहचान प्रिाण 

iii. िोबाइल मिवाइस की खरीद सम्बन्धी मबल (वकैलिक) 

आवश्यक दस्तावेज़ों की व्यवथिा करन ेके बाद उपयोगकिा को ब्लॉनकंग अनुरोध बढ़ान ेके ललए 

मनम्नलललखि चरणों का पालन करना चामहए: 

2.1.1. यूआरएल www.ceir.gov.in या https://www.sancharsaathi.gov.in  पर जाएँ  

http://www.ceir.gov.in/
https://www.sancharsaathi.gov.in/
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2.1.2. यह लाल, हरा, नीला और इंमिगो रंग िें चार मवकि रै्ब मदखाएगा। ब्लॉनकंग अनुरोध 

सबमिर् करने के ललए, लाल रै्ब "अपना चोरी / गुि हुआ िोबाइल अवरुद्ध करें।" पर मक्लक करें। 
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2.1.3. िोबाइल मिवाइस, एफआईआर/एलआर और उपयोगकिा की पहचान के मववरण के साि 

ऊपर मदखाए अनुसार एक फॉिट खुलेगा । फॉिट भरने के बाद कैप्चा के ललए उतचि िान दजट करें और  

"ओर्ीपी प्राप्त करें" पर मक्लक करें। 
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2.1.4. ओर्ीपी सत्यामपि करें और “मनवेदन करें" बर्न पर मक्लक करें। 
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2.1.5. सीईआईआर स्सस्टि अनुरोध को स्वीकार करेगी। मकसी भी ग़लिी की स्थिति िें यह स्सस्टि 

उपयोगकिा को एक उतचि ग़लिी संदेश मदखाएगा। अनरुोध सफलिापवूटक जिा होने पर, 18-

अंकीय अनुरोध आईिी प्रदर्शटि होगी, स्जसे भमवष्य के संदभट के ललए सुरस्क्षि रखना चामहए। 

अनुरोध की स्थिति की जांच करने के साि - साि मिवाइस पनुप्राप्त होन ेपर इस ेअनब्लॉक करने के 

ललए इस अनरुोध आईिी की आवश्यकिा होगी। 

 2.2.  िोबाइल मिवाइस को अनब्लॉक किना 

अनब्लॉनकंग के िािले िें यह िाना जािा है मक उपयोगकिा के पास अपने िोबाइल के ललए 

अनब्लॉनकंग अनरुोध शरुू करन े स े पहल े अवरुद्ध मिवाइस की अनुरोध आईिी है। आपको 

अनब्लॉनकंग अनरुोध बढ़ाने के ललए मनम्नलललखि चरणों से गजुरना चामहए:  

2.2.1. यूआरएल  www.ceir.gov.in या https://www.sancharsaathi.gov.in पर जाए। 

http://www.ceir.gov.in/
https://www.sancharsaathi.gov.in/
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2.2.2. यह लाल, हरा, नीला और इंमिगो रंग िें चार मवकि रै्ब मदखाएगा । पुनप्राप्त िोबाइल को 

अनब्लॉक करने के ललए, हरे रै्ब "अपने पाए गए िोबाइल का अवरुद्ध हर्ाएं" पर मक्लक करें। 
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2.2.3. यह अनरुोध आईिी, ओर्ीपी के ललए िोबाइल नंबर अनब्लॉक करने का कारण और कैप्चा 

पूछेगा। प्रत्येक थिान पर उतचि नंबर दजट करें और “ओर्ीपी प्राप्त करें” बर्न पर मक्लक करें। 

 

 

 

2.2.4. ओर्ीपी सत्यामपि करें और “मनवेदन करें" बर्न पर मक्लक करें।  
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2.2.5. अपनी मिवाइस को अनब्लॉक करने के ललए, आप "अनब्लॉक” मवकि पर मक्लक करें। 
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2.2.6. अनरुोध सफलिापूवटक सबमिर् हो जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 | Page 

 

2.2.7. अनरुोध स्थिति की जाँच करने के ललए, सीईआईआर की  होि पजे पर जाएं और नीले रंग 

के रै्ब "अनरुोध की स्थिति की जाँच करें " पर मक्लक करें। 
 

 

2.2.8. यह अनरुोध की स्थिति को "अन-ब्लॉनकंग अनुरोध सफलिापूवटक संसातधि हो गया है।" के 

रूप िें मदखाएगा। यह अनुरोध सवेा प्रदािाओं को भेजा जाएगा और एक बार जब वे इसे अपन े

नेर्वकट  िें अनब्लॉक कर देंगे, िो िोबाइल मिवाइस का उपयोग िोबाइल सवेाओं के ललए मकया जा 

सकिा है। 

2.3.  अनुिोध स्थिति की जांच 

2.3.1. अनरुोध स्थिति की जाँच करने के ललए, सीईआईआर की  होि पजे पर जाएं और नीले रंग 

के रै्ब "अनरुोध की स्थिति की जाँच करें " पर मक्लक करें।  
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2.3.2. यह ररक्वेस्ट आईिी और कैप्चा िांगेगा। प्रत्यके थिान पर  उतचि नंबर  दजट करें और “सबमिर्” 

बर्न पर मक्लक करें। 
 

 
2.3.3. यह अनुरोध की स्थिति मदखाएगा। सफल अनुरोध के ललए यह मदखाएगा “ब्लॉनकंग अनुरोध 

सफलिापूवटक संसातधि हो गया है।”, स्जसे सभी सेवा प्रदािाओं को उनके नेर्वकट  िें िोबाइल 
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मिवाइस के आईएिईआई को ब्लॉक करने के ललए भेज मदया गया ह ैिामक कोई भी व्यमक्त इसका 

उपयोग िोबाइल सेवाओं के ललए न कर सके। यमद उपलब्ध हो, िो पषृ्ठ पर टे्रसमबललर्ी मववरण भी 

प्रदर्शटि मकए जािे हैं, स्जनिें पुललस से्टशन का नाि, स्जला, राज्य और टे्रसमबललर्ी एक्ससे का सिय 

शामिल होिा है। 

नोट:  अनुरोध आईिी / स्शकायि संख्या प्रारूप संबंधी जानकारी 

1. सीईआईआर / संचार सािी पोर्टल या ऐप के िाध्यि से उत्पन्न अनुरोध आईिी (उदा. 

202412132300527123)। 

2. मदल्ली पुललस पोर्टल पर उत्पन्न स्शकायि संख्या (उदा. 12345383/2024 या 80002347 या 

123A)। 

3. अन्य राज्य/कें द्रशास्सि प्रदेश पुललस पोर्टल पर उत्पन्न स्शकायि संख्या (उदा. 

279970082501243)। 

 

 

 

 

 

 
 

 2.4.  अनुिोध आईिी भूल गए 

2.4.1. यमद आप अपना अनुरोध आईिी भूल गए हैं, िो आपको सीईआईआर के होि पेज पर 

जाना चामहए और इंमिगो रै्ब िें "अनुरोध आईिी भूल गए" पर मक्लक करें। 
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2.4.2. यह कैप्चा और ब्लॉनकंग प्रमिया के दौरान मदया गया िोबाइल नंबर िांगेगा। प्रत्येक थिान पर  

उतचि नंबर  दजट करें और "ओर्ीपी प्राप्त करें" पर मक्लक करें, ओर्ीपी सत्यामपि करें और मफर 

अनुरोध आईिी पुनः प्राप्त करने के ललए “मनवदेन करें" बर्न पर मक्लक करें। 
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2.4.3. यह मदए गए िोबाइल नंबर के िाध्यि स ेआप ब्लॉनकंग अनुरोधों के साि संबंतधि अनुरोध 

आईिी की जानकारी देख सकि ेहैं। 
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अध्याय 3 

अपने िोबाइल फ़ोन की वास्तमवकिा की 

जांच किे 

यह अध्याय सीईआईआर पोर्टल या संचार सािी िोबाइल ऐप के िाध्यि से िोबाइल मिवाइस की 

स्थिति जानने की प्रमिया का वणटन करिा है। इस एमिकेशन का उपयोग करके उपयोगकिा 

िोबाइल मिवाइस खरीदन ेसे पहले मिवाइस की वैधिा सुमनस्श्चि कर सकि ेहैं। इस एमिकेशन को 

एसएिएस, िोबाइल ऐप और वबे पोर्टल के िाध्यि से एक्सेस मकया जा सकिा है। 

 

 3.1.  एसएिएस 

िोबाइल मिवाइस की स्थिति जानने के ललए, उपयोगकिा को KYM <आईएिईआई> ललखकर 

14422 पर भेजना होगा। इसके जवाब िें एमिकेशन मिवाइस की स्थिति भजेेगा। 

3.1.1. KYM <आईएिईआई> ललखकर 14422 पर एसएिएस भजेें। 
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3.1.2. वैध मिवाइस के िािले िें उपयोगकिा को मिवाइस का मववरण प्राप्त होगा। 
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3.1.3. अन्यिा, संदेश मदखाएगा मक मिवाइस अिान्य ह,ै या यमद यह ब्लॉक है, िो संदेश प्राप्त होगा 

मक मिवाइस को ब्लॉक मकया गया है। 

                          

 

 3.2.  िोबाइल एमिकेशन 

उपयोगकिा अपने िोबाइल मिवाइस की जानकारी संचार सािी िोबाइल ऐप के िाध्यि से भी 

प्राप्त कर सकि ेहैं। यह एंड्रॉइि और आईओएस, दोनों िे स्टोर पर उपलब्ध है। 
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3.2.1.एप्लिकेशन इंस्टॉि करें, पंजीकरण प्रक्रिया पूरी करें, और क्रिर होम स्िीन पर पांच 
विकल्पों में से “अपने मोबाइि फ़ोन की िास्तविकता की जांच करे” विकल्प चुनकर अपने 
मोबाइि हैंडसेट की जांच करें। 
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3.2.2.अब यह आपसे उस मोबाइि डडिाइस के आईएमईआई को मांगेगा प्जसकी प्स्ितत की 
जांच करनी है 
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3.2.3. आईएमईआई प्रदान करने के बाद, “जमा करें” बटन पर प्लिक करें। यदद डडिाइस िैध 
है, तो यह डडिाइस का वििरण ददखाएगा। 
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3.2.4. अन्यिा, संदेश मदखाएगा मक मिवाइस अिान्य ह,ै या यमद यह ब्लॉक है, िो यह मदखाएगा 

मक यह मिवाइस ब्लॉक मकया गया है। 
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 3.3.  वेब पोटटल 

उपयोगकिा वेब पोर्टल के िाध्यि स ेभी िोबाइल मिवाइस की स्थिति को चके कर सकिा है। 

3.3.1. यूआरएल www.ceir.gov.in या https://www.sancharsaathi.gov.in पर जाएं । िोडा नीच े

स्क्रॉल करें और यह “अपने मोबाइल हैंडसेट की िास्तविकता जानें” खंि मदखाएगा। 

http://www.ceir.gov.in/
https://www.sancharsaathi.gov.in/
https://www.sancharsaathi.gov.in/
http://www.ceir.gov.in/
http://www.ceir.gov.in/
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3.3.2. वबे पोर्टल मवकि पर मक्लक करें। यह आपसे कैप्चा और ओर्ीपी सत्यापन के ललए 

िोबाइल नंबर पछेूगा। 

 

 

3.3.3. प्रत्येक थिान पर उतचि नंबर दजट करें और "ओर्ीपी प्राप्त करें" पर मक्लक करें, ओर्ीपी 

सत्यामपि करें और यह िोबाइल मिवाइस का आईएिईआई िांगेगा। आईएिईआई िालें और 

“मनवेदन करें” बर्न पर मक्लक करें। 
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3.3.4. वैध मिवाइस के ललए यह मिवाइस का मववरण मदखाएगा। 

 

 

3.3.5. अन्यिा, संदेश मदखाएगा मक मिवाइस अिान्य ह,ै या यमद यह ब्लॉक है, िो यह मदखाएगा मक 

यह मिवाइस ब्लॉक मकया गया है। 
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सिाप्त 


